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Die Umstellung auf Agilitiat im Unternehmen ist haufig reinster Sprengstoff: Wenn die einen
schon auf die neue Weise arbeiten, die anderen aber noch nicht, prallen zwei Welten
aufeinander — und nicht selten ,knallt“ es dann zwischen den Abteilungen. Um Konflikten

vorzubeugen oder sie zu 16sen, hilft nur eins: bewusstes Kommunizieren.

Doch gerade an den notwendigen Gespriachskompetenzen hapert es haufig. Selbst, wenn es
unter der Oberflache brodelt, wagen es viele nicht, die Dinge auf den Punkt zu bringen und

auszusprechen.

Um die Kommunikation im agilen Kontext zu verbessern, kommt es auf folgende Punkte an:

Innere Klarheit
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Innere Klarheit umschreibt die Fihigkeit, uns vor jedem Gesprich bewusst zu machen, was
wir bewirken mochten. Je klarer die Gedanken, desto klarer die Worte. Denn die eigentlichen
Schmerzen bleiben im agilen Prozess oft diffus. Statt in Schuldkategorien zu denken, lieber
hinterfragen: Warum ist es nicht gut gelaufen? Was stoért mich konkret? Was mochte ich

minimal und auch maximal von der Gegenseite? Wo bin ich kompromissbereit?

Und ganz wichtig: Was war mein Beitrag, der zur Gesamtsituation gefithrt hat? So lassen sich
auch kommunikative Denkfehler entlarven: Nur, weil es auf mich so wirkt, dass nicht
gewurdigt wird, was wir im Vertrieb geleistet haben, muss es nicht wirklich so sein. Die
Wirkung, die Auflerungen auf uns haben, ist nicht mit der Absicht gleichzusetzen, die ich

dem Gegeniiber unterstelle.

Authentisch sagen, was ist

Die agile Arbeitsweise ist geprigt von zahlreichen Standards wie den Daily Standups oder der
Retrospektive. Auch Methoden wie die ,Shower of Appreciation®, in der gegenseitige
Wertschitzung ausgedriickt werden soll, sind weit verbreitet. Diese scheitern jedoch haufig
an einer unechten Kommunikation. Die Teilnehmer*innen fliichten sich in Businessfloskeln,

weil es aus ihrer Sicht nichts zu wiirdigen gibt.

Gerade Authentizitit ist jedoch entscheidend, wenn ich dauerhaft das Vertrauen meines
Gegentbers erhalten will. Statt also zwanghaft eine gewisse Art von Kommunikation
einzufordern, sollten die Teilnehmer*innen viel mehr ermutigt werden, das zu sagen, was sie
wirklich bewegt. Die WIESE-Methode ® gibt hier fiinf mogliche Dialogarten an die Hand:

e Wertschitzungsdialog: Was mochte ich wertschitzen und warum?

¢ Informationsdialog: Welche Information fehlt mir? Was moéchte ich erfragen?

e Emotionsdialog: Mochte ich eine Emotion ansprechen und falls ja, was fir eine
Emotion mochte ich wie beschreiben?

e Standpunktdialog: Welchen sachlichen Standpunkt méchte ich mitteilen? Welches
Verhaltensfeedback mochte ich geben?

¢ Entscheidungsdialog: Wortber will ich eine Entscheidung herbeiftihren oder selbst

eine Entscheidung treffen?

Hinterfragen, was gemeint ist

Je nachdem, welchen Background Menschen haben, verbinden sie mit bestimmten Begriffen
Unterschiedliches. Missverstindnisse sind daher in temporéren, divers zusammengesetzten,

interdisziplindren Teams wie sie in agilen Prozessen hiaufig vorkommen, an der
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Tagesordnung. Dem Vertrieb wird eher die Kundschaft wichtig sein, wahrend digitale

Entwickler*innen auf ihren Code schauen.

Wenn wir aber von unterschiedlichen Annahmen ausgehen, werden wir am Ende immer
aneinander vorbeireden. In solchen Momenten ist es besser, direkt in den Informationsdialog
zu gehen und zu priifen: Haben wir das gleiche Verstindnis von den zentralen Begriffen, um
die es geht? Und wenn nein, wo gibt es Unterschiede und wo Gemeinsamkeiten? Es gilt, sich

auf eine Definition zu einigen und mit ihr zu arbeiten.
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(M.A.) und Wirtschaftspsychologe (M.A.) unterstitzt Profit- und Non-Profit Organisationen dabei, den Anforderungen
der neuen Arbeitswelt gewachsen zu sein.

Er ist Autor des Buches ,Kommunikation fiir die digitale Ara: Wie wir heute miteinander reden - und was dabei immer
noch wichtig ist”. ©Pflugler

Kein Richtig und Falsch

Jede*r sollte sich dessen bewusst sein, dass er*sie die Wahrheit nicht gepachtet hat. Viele
Menschen denken zu sehr in Richtig-Falsch-Kategorien, statt nach einem Weg zu suchen, mit

den unterschiedlichen Sichtweisen umzugehen und eine gemeinsame Basis auszuhandeln.
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Dafiir braucht es eine bestimmte Haltung: die neugierige Akzeptanz der Andersartigkeit. Also
offen zu hinterfragen: Was hast du dir dabei gedacht, die Sache so anzugehen? Wichtig ist,
anderen wirklich zuzuhoren. Das sogenannte altrozentrische Zuhoren —im Gegensatz zum
egozentrischen —ist die Champions League der Kommunikation. Denn es kann durchaus
anstrengend sein, im Gesprich ganz bei unserem Gegeniiber zu bleiben, ohne uns von den

eigenen Gedanken, Gefiihlen und inneren Stimmen ablenken zu lassen.

Nur so werden wir Gesprachspartner*innen aber verstehen und erfahren, was sie bewegt.
Wer ganz sichergehen will, sollte am Schluss noch einmal zusammenzufassen, wie die
Aussage des Gegeniibers bei ihm angekommen ist. Wichtig: Verstehen ist dabei nicht
gleichbedeutend mit einverstanden sein. Wenn ich etwas verstanden habe, entsteht daraus

keineswegs eine Handlungsverpflichtung fir mich.

Wohlwollende Haltung

Eine reine Informationsiibertragung gibt es in der Kommunikation nicht. Emotion, selbst
wenn sie nur im Kopf der Gesprichspartner*innen entsteht, schwingt immer mit — und sollte
auch mitgedacht werden. Hilfreich ist daher, eine wohlwollende Haltung einzunehmen, also

vor und wihrend des Gespriachs empathisch zu sein und zu bleiben.

In Zeiten der stindigen Hysterie, des Hate Speech und der zunehmenden Distanzierung und
Polarisierung ist das eine Fahigkeit, die essenziell ist. Gerade in spannungsreichen
Situationen, die in agilen Prozessen mit seinen verschiedenen Stakeholder*innen sehr schnell
auftreten kénnen, hilft es, sich immer wieder bewusst zu machen: Auch auf der anderen Seite
des Kommunikationskanals sitzt ein Mensch mit Gefiithlen, Sorgen und Angsten. Wer

wohlwollend zu seinem Gegeniiber ist, kann auch sehr klar in der Sache sein.

Dissens ist nicht das Ende, sondern der Beginn von Kommunikation

Jedes Gesprich fihrt immer zu einem Ergebnis, egal ob positiver oder negativer Natur. Die
Mitarbeiter*innen sollten daher iber die Kompetenz verfligen, mit den Meinungen und
Zielen der anderen umzugehen — gerade wenn sie von den eigenen abweichen. Dabei geht es

zunichst nicht darum, die Unterschiede sofort aufzulosen.

Im agilen Prozess stellen wir oft auch nach der Retrospektive fest, dass das Team mit einem
Thema noch nicht abgeschlossen hat. Dann hilft nur eins: Noch mal das Gesprach suchen.
Sind wir wirklich mit dem Verstindnis fiir die Absicht des anderen aus dem Meeting
rausgegangen? Oder bedarf es noch einer Kldrung? Dissens sollte nicht das Ende der
Kommunikation sein, sondern ihr Beginn. Gerade bei New Work geht es ja um den Austausch

von Standpunkten und Argumenten, um am Ende das beste Ergebnis zu haben — fiir einen
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selbst, die Kolleg*innen und die Kund*innen.
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